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0. CONTROL DE VERSIONES

Version Fecha Modificaciones

0 23 enero 2024 |Version Inicial. Aprobada por Direccion.
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1. OBJETIVO

Proporcionar a los empleados de MARSEIN S.A. y a cualquier contraparte que
tenga un interés legitimo por su relacion con MARSEIN S.A. (clientes,
proveedores, socios, etc.), un canal de denuncias a fin de garantizar y promover
el comportamiento ético mediante la comunica,cic')n de asuntos o actividades que
puedan suponer incumplimientos del Cédigo Etico o de Conducta por parte de
MARSEIN S.A. o de sus empleados.

2. AMBITO DE APLICACION

Este procedimiento es de cumplimiento obligatorio para todo el personal de
MARSEIN S.A.

3. FUNCIONAMIENTO

3.1 Denunciante/notificante

Cualquier empleado, ex empleado, clientes, socios y proveedores que tenga una
fundada sospecha sobre la comision de alguna irregularidad, actos ilicitos o
incumplimiento de cualquier normativa y/o politica de MARSEIN S.A., tiene la
obligacion de ponerlo en conocimiento de la Compaiia por medio del Canal Etico,
preferiblemente de forma nominal.

3.2 Canal Etico

La comunicacion de una denuncia por el Canal Etico puede realizarse a través
del envio a la direccion calle Beethoven, 10, cédigo postal 43007 de Tarragona,
0 a través del correo electrénico_canaletico@marsein.com.

Al redactar la denuncia, el denunciante debe describirla con el mayor nivel de
detalle posible en cuanto a hechos, fechas, lugares, nombres, importes,
proveedores, clientes, asi como cualquier otro detalle que pueda aportar mayor
conocimiento del hecho denunciado/notificado, pudiendo, ademas, aportar los
documentos que estime conveniente. Si la denuncia no contiene la informacion
necesaria para poder comprobar y/o investigar los hechos, podra no tomarse en
consideracion.

La identidad del denunciante/notificante sera preferentemente nominal con el
objeto de facilitar la investigacién, explicando las circunstancias en las que ha
tenido acceso a la informacion. El sistema establecido garantiza la
confidencialidad del notificante y considera el principio de no represalia. El
Compliance Officer podra requerir mas informacién al denunciante acerca de la
denuncia recibida.

Se gestionaran a través del Canal Etico, todas las denuncias/notificaciones sobre
incumplimientos del Cddigo Etico y de Conducta de MARSEIN S.A. y


mailto:%20canaletico@marsein.com.

mar§ein

especialmente las siguientes categorias:

Corrupcion.

Cohecho.

Tréfico de influencias.

Delitos contra los recursos naturales y el Medio Ambiente.
Descubrimiento y revelacion de secretos.

Fraude y estafa.

Blanqueo de capitales.

Delitos contra Administraciones Publicas.

Delitos contra la ordenacién del territorio y urbanismo.
Delitos contra la salud publica.

Financiacién de partidos politicos.

Acoso.

Incumplimiento del Codigo Etico.

El Canal Etico Corporativo constituye el medio de comunicacién fundamental
para el registro, canalizacion y gestidon de las denuncias relativas a MARSEIN

S.A.

3.3 Clasificacion de las notificaciones.

El Compliance Officer Corporativo sera la persona responsable de recibir las
notificaciones/denuncias, y de valorar la admisibilidad de las mismas,
clasificandolas mediante una ficha de valoracién (ver anexo), de forma
preliminar, segun su tipologia y riesgo, atendiendo a los siguientes criterios:

Notificaciones de Riesgo Alto

Se clasificaran como notificaciones de riesgo alto las siguientes:

Delitos de Corrupcién, Cohecho y Trafico de influencias.

Delitos relacionados con recursos naturales y el Medio
Ambiente con impacto significativo en MARSEIN S.A.

Fraude en la elaboracion de los estados financieros cuyo

impacto sea material.

[

[

Delito de Blanqueo de capitales.
Financiacion de partidos politicos.
Acoso laboral, sexual o por razén de sexo.

Incumplimiento del Codigo Etico con impacto relevante o
material para MARSEIN S.A.
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. Interpretacién del Codigo Etico y de Conducta.
. Conflictos de interés relevante o que involucre a Directivos.
. Fuga de informacion relevante.

. Notificaciones relativas a actuaciones de Directivos que
constituyan incumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta.

o Notificaciones relativas a actuaciones de Directivos de todos
niveles que entren por el Canal Etico.

. Cualesquiera otras actuaciones que pudieran tener un impacto
reputacional significativo para MARSEIN S.A.

Estas notificaciones seran gestionadas en el seno del Comité de
Cumplimiento Corporativo y por el Compliance Officer Corporativo.

Notificaciones de riesgo medio

Aquellas sin impacto relevante sobre la reputacion de MARSEIN S.A. y la
persona juridica, relacionadas fundamentalmente con la aplicacion del
Cddigo Etico y de Conducta.

> Principales Categorias:

. Uso inapropiado de los activos de la compaiiia.

. Incumplimientos de controles concretos mitigantes de riesgos
penales.

. Conflictos de interés de nivel gerencia hacia abajo.

. Notificaciones relativas a actuaciones de empleados con nivel
igual o inferior a gerente que entren por el canal.

. Incumplimientos del Cédigo Etico y de Conducta sin impacto
relevante o material para MARSEIN S.A.

. Cuestiones practicas relativas a la aplicacidn del Cédigo Etico
y de Conducta.

Seran comunicadas por parte del Compliance Officer Corporativo al Comité
de Cumplimiento para su informacién. No obstante, el Compliance Officer
darda seguimiento a la resolucion de las mismas.

Otras notificaciones

Se consideraran como otras notificaciones aquellas que, dado su
contenido, el Comité de Cumplimiento no tiene competencia sobre ellas y
que, aunque sean reportadas al Comité por el Compliance Officer
Corporativo a titulo informativo, sera este Ultimo el responsable de delegar
su tratamiento y resolucidon a otras areas concretas de la organizacion
cuando lo estime conveniente. Entre otras, se pueden considerar "otras
notificaciones” las relativas a:

o Cuestiones relacionadas con temas comerciales.
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. Quejas sobre otros empleados.
. Comentarios o sugerencias de mejora.
. Consultas de cualquier tipo.

. Otras comunicaciones que no tengan relaciondirecta con los
puntos anteriores.

3.4 Informacién al Comité de Cumplimiento.

Todas las denuncias/notificaciones se presentaran mensualmente al Comité de
Cumplimiento por el Compliance Officer Corporativo informando sobre su
clasificacion en funcidon de su tipologia y riesgo, y para conocimiento y/o
determinacion por el Comité de Cumplimiento de la necesidad o no de investigar
los hechos. Adicionalmente y, en cada convocatoria del Comité el Compliance
Officer Corporativo informara sobre el estado de las notificaciones/denuncias
anteriores, incluyendo, entre otra, la siguiente informacién:

o Numero de notificaciones totales recibidas en el mes.

. NUmero de notificaciones pertinentes y no pertinentes, y su
explicacion oportuna.

o Estado de las notificaciones recibidas.

. Numero de notificaciones resueltas.

En el caso de recibir notificaciones o denuncias sobre las que se tengan indicios
suficientes de incumplimiento o irregularidad que pudieran suponer un riesgo
penal para MARSEIN S.A., el Compliance Officer Corporativo, lo comunicara sin
demora al Comité de Cumplimiento, mediante la convocatoria extraordinaria de
reunion, para la determinacion de la necesidad o no de iniciar un procedimiento
de investigacion y definir el responsable o instructor de tal investigacion.

Una vez realizada la investigacion correspondiente relativa a la denuncia, el
Compliance Officer Corporativo, elaborara un informe con la informacion relativa
al contenido y valoracién de la denuncia, asi como el analisis y medidas de
actuacion propuestas.

El Comité de Cumplimiento, valorara la propuesta de actuacion presentada por
el Compliance Officer Corporativo, y sera compartida con RRHH (en términos de
aplicacion del régimen sancionador correspondiente) y elevada al Coordinador
General del Negocio afectado, informando a la Direccién de MARSEIN S.A.

La ejecucién de la propuesta de actuacion, una vez aprobada por el Comité de
Cumplimiento, sera trasladada al érgano competente de la compaiia para su
aplicacion efectiva.

Adicionalmente el Compliance Officer Corporativo comunicarg, a los notificantes
/ denunciantes, que se han tramitado las cuestiones planteadas y si han sido
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resueltas o no.

3.5 Archivo de notificaciones / denuncias

El soporte documental de las notificaciones/denuncias quedara recogido en una
Base de Datos, habilitada al efecto, con acceso restringido a los miembros del
Comité de Cumplimiento y al Compliance Officer Corporativo y debidamente
protegida, (Sistema de Gestion de Denuncias).

Este sistema permite almacenar y/o recuperar informacion clave sobre cada
notificacién/denuncia, incluyendo la fecha y fuente de la denuncia original,
resultados de entrevistas, resultados de la investigacién, tareas pendientes,
resolucion final, la cadena de custodia de cualquier evidencia o informacién
clave.

Por lo que respecta a la conservacion de los datos contenidos en cada
notificacién/denuncia se cumplirda en todo momento con lo especificado en la
normativa de Proteccidn de Datos vigente.
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ANEXO. FICHA DE CLASIFICACION DE NOTIFICACIONES

FICHA DOCUMENTADION DE NOTIRCACIONES [/ DENUNCIAS

Codige / Humero de s notificecion § Denuonia:
Fecha de recepoion:
Motificante:

A Mecanismos Se comunicacion de la notificacion | denumcis |maroar]:

Comren electranico | " zzin.com|)

Coereo postal | calle Beethoven, 10 g Tarragona)
Otro medio [indicar cusi]

Ei. Breve descripoion del contenido S ks notificdon | densnda:

C. Anlisis de admisibilided:

Consults
Notificacion f Denuncia no pertinents
Notificacion J enuncia pertinente

[ Calsificacion de la notifiacon [ denumca segum el nivel de riesgo:

DL RIESEO ALTD

Delitas de Cammupdian, Cohecho y Trafioo e influsncias.

Dielitas relacionados con recursos naturales y el Medio Ambiente con impacto significativo en MARSEIN 5.8,
Fraude oo impacta materisl an los estsdos financieros.

Incumplimiento del Codigo Etico con impacts relevante o materisl pars MARSEIN 5.4,

Interpretacicn del Codiga Etico.

Conflictos de interes relevants o que involucre & Directivos. Fuza de informacon relsmnte.

Delita de Blanguen o capitales

Financiacion oe particas politicas.

Hotificaciones relativas a actuacones de Directivos de togas niveles.

Cumiesquiera otros delitos que pusdan tener un impacts reputscionsl Sgnificitivo pars MARSEIN 5.4,

RIESGD MIEDID
Aglicacian practics ée| Codips Efico y de Conducta.
Uso inapropinda |‘leI I:uﬁm:limrlehnurr?uﬁi'a.
Conflictos de interes de nivel genenca hads abaja.
Incumplimientos de controles onoretos mitgantes de nesgos penales.
Hotificaciones relativms a achescones de los niveles de gerence hada abajo.

OTRAS MOTIRCACIOMNES
Cuejas sobre el entoma de trabajo.
Qe jas sobre empleados.
Comentarios o Sugerencas de mejor.
Cusctiones relsdonadas con temas comentisles.
DOtras minmh:u:iunu:r.remtu‘l.ﬁ;unmhci;n directs con los puntos anteriores.

LELETIE LR

E. Conclusion

Risgn aftoe repartar al Comite de Curmplimizmta.

Riresgn medio: gestion de la notificadon por el Complisnce Officer. Reporte mensual del estertus ol Comits de
cumpilimiento.

Otras notificsciones. Gestion de la notificacion por &l Comipliance Officer Corporative y enwio, 5 process, a
Diras Areas de ln OEAREBGON.
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